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Comment la définir ?

Situation Sanitaire Exceptionnelle
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Situation Sanitaire Exceptionnelle

Une situation sanitaire exceptionnelle, au sens de la présente
circulaire, sôentend comme la survenue dôun évènement émergent, 
inhabituel et/ou méconnu qui dépasse le cadre de la gestion 
courante des alertes, au regard de son ampleur, de sa gravité (en 
terme notamment dôimpact sur la santé des populations, ou de 
fonctionnement du système de santé ) ou de son caractère
médiatique (avéré ou potentiel) et pouvant aller jusquô¨ la crise.

DGS/DUS/CORRUSS2013/274 du 27 juin 2013En R®sum®é

Une inadéquation entre la demande de soins,

et les moyens humains et matériels disponibles.
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Plan ORSAN

ÅOrganiser  la montée  en puissance  du système 
de santé  pour  faire  face  à une  situation 
sanitaire  exceptionnelle

ÅGarantir  la continuité  et  la qualité  des  soins, 
des  patients  non  directement  impliqués  dans 
lõ®v®nement, par  la mobilisation  au plus  juste 
des  ressources  nécessaires

Organisation de la Réponse du système de SANté
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Rôle des ARS dans lôORSAN

VR®guler lôoffre de sant® en r®gion

VPiloter la politique de sant® publique

VAnticiper, pr®parer, g®rer les crises sanitaires en liaison avec le 
pr®fet

DISPOSITIF ORSAN:

- Plan opérationnels de réponse ORSAN

- Plans de mobilisation départementaux et zonaux

- Soutien ARS zonales et des Etablissements de santé de référence (ESR)
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Le dispositif ORSAN a pour objectif dôorganiser la réponse du système de santé pour 
faire face aux SSE. Il coordonne la mobilisation des professionnels de santé et la 
montée en puissance des structures de soins.

Un décret en Conseil dôEtat précise lôorganisation actuelle du dispositif ORSAN basé sur
un corpus de 5 plans opérationnels et de 8 dispositions spécifiques transversales.

Le dispositif ORSAN
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Objectifs du volet AMAVI
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Lôobjectif du plan ORSAN AMAVI (accueil massif de blessés somatiques non contaminés) 
consiste à définir lôorganisation de la réponse du système de santé à un événement 
provoquant un nombre important de blessés somatiques non contaminés, dépassant la 
capacité habituelle de prise en charge des établissements de santé du territoire concerné.

Cet afflux de victimes peut être la conséquence :

ÅDôun accident

ÅDôune action terroriste

Il sôagit dôapporter une réponse adaptée à lô®v®nement tout en garantissant la continuité 
et la qualité des soins des patients non directement impliqués, par la mobilisation au 

plus juste des ressources nécessaires.
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LA BONNE VICTIME AU BON ENDROIT/ LE CIRCUIT DES PATIENTS

AMAVI: victimes UA et UR

NRC: DU et DA 2 heures autonomie

ES 1̄ re 
ligne

ES Experts

TOUS ES

( 2e ligne

+ 3e ligne)

- AMAVI: toutes victimes non régulées

- Renfort transfert 1ere ligne

- NRC: Protection: fermeture /  sécurisation des accès

- PRVH et décontamination dôurgence

- PEC UA et EU grand nombre et plateau

technique spécialisé

- NRC: UA sans décontamination approfondie

initiale (décontamination H +/- bloc opératoire)

- Décontamination nombreuses victimes invalides 

avec médicalisation continue

- Capacité d'expertise et Capacité de renfort:

projection de personnel et d'équipements
- Capacité de PEC de victimes irradiées

ESRR 

ESRN
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LA NOMINATION DES ESRR et ESRN: une pr®paration et une r®ponse coordonn®e aux SSE
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3 spécificités occitanes :
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Å La cat®gorisation des ®tablissements de sant®

Å La cellule dôappui et de r®orientation inter-hospitali¯re

Å Le SAMU h®mi-r®gional



La stratégie de prise en charge
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Plusieurs critères ont présidé pour lôorganisation de la réponse du système de santé :

ÅLa compétence médicale des établissements à recevoir ce type de victimes,

ÅLa disponibilité des établissements à recevoir ces victimes,

ÅLa proximité de lô®v¯nement,

ÅLôorientation du plus grand nombre de victimes vers un établissement compétent 

avec un délai de transport compatible.
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La catégorisation des établissements de santé
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La mobilisation des moyens

ÅUne stratégie

ÅUne cartographie

ÅDes fiches réflexes
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La cellule dôappui et de réorientation inter hospitalière

21JOURNÉE TOLOSIADE 2024 - 16 Novembre 2024

ÅObjectif : faire le lien entre les établissements concernés dôune part et les 

établissements non ou moins impactés par lôorientation des blessés, qui pourraient 

soulager les premiers dans un souci de prise en charge adaptée des patients. Il sôagit 

alors de réfléchir au transfert non justifié de patients ou dont la prise en charge 

dans lô®tablissement « spécialisé » nôest plus nécessaire afin de libérer de la place.

ÅComposition : ARS et un médecin anesthésiste réanimateur de lôES de 1ère ligne A 

hémi régional concerné par lô®v¯nement.

ÅSôappuie sur le réseau des professionnels (chirurgien, MAR, urgentisteé) des ES 

concerné ou non par lô®v®nement, sur le Bed Manager référent de lôORU-Occitanie 

et le SAMU Hémi régional concerné par lô®v¯nement.



Strat®gie r®gionale NRC 

En OCCITANIE
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Connaître sa classification ORSAN NRC pour adapter sa réponse terrain

Une classification NRC Occitanie plus fine:

ESRR, 1A NRC, 1B NRC, 2 et 3
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Une réponse adaptée à la classification: effets à obtenir en miroir:

- des équipes projetées sur le terrain de lô®v®nement

- des équipes projetées sur le terrain hospitalier : « un hôpital hors les murs »

pour assurer les maillons de la chaîne de survie: logistique PRVH, pharmacie, DM, 

kits DU
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Définition du PGTHSSE et effets à obtenir
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EVOLUTION DE LA DOCTRINE DE REPONSE: NOTION DE DAMAGE CONTROL Application SSA au CIVIL

Des risques industriels et naturels, accidents de transportséé au risque attentaté.

Quand la Médecine de catastrophe se heurte à lôactualit® géopolitique
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} lésions particulièrement graves: notion de damage control

}mobilisation massive de compétences spécialisées

}mobilisation dôune capacité de soins importante et dans des délais brefs

} insécurité y compris pour les soignants et lô®tablissement

}Attentats multi sites ou multi modaux

} persistance du risque

}Demande rapide dôinformation par les tutelles et pouvoirs

publics

} angoisse des familles et des proches,

} pression médiatique

}Possibilité dôun risque NRBC

}Maladies infectieuses émergentes : on y est!!!



LE TRYPTIQUE DES SSE

COPIL/GT/sous GT 

Equipe pluridisciplinaire 

Coordination des GT 

Cible= Effets à obtenir

Engagement ES /  PGTHSSE

Exercices 

Entraînements
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Définition du PGTHSSE et effets à obtenir
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üAnticipation et Réponse = Effets à obtenir pour les établissements de santé

üPréparation des établissements de santé à la gestion des tensions hospitalières et des SSE

üAdaptation rapide des organisations internes
üArsenal de mesures graduées (fonction de la nature, de lôampleur et de la cinétique de
lô®v®nement)

üOptimisation de la prise en charge des patients, tout en garantissant la continuité et la 
qualité des soins.



Des cellules de crise ̈ la gestion du terrain : les missions du plan blanc
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Des cellules de crise à la gestion du terrain: la communication pieuvre
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Quels personnels faut-il former

à la réponse et à la gestion de crise ?

Quelles formations spécialisées 

pour quels personnels ?
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Référent de site SSE 

Formateur SSE
DC

CHIRURGICAL

La mise en condition 

de survie du blessé de 

guerre

Modules

CNCMFE NRBC-E

DMC/DSM
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Master NRBC EVDG 

Master EHESP Gestion crise 

Master CHU/UPS 31 GORC



V Formation pharmacie NRBC

V Filière patient NR

- Brulés

- Blocs

V EPI non soignants (sécu/logistique)

V Montage démontage unité mobile de décontamination (agents volontaires)

V Amphi SSE

V Formation SSE des directeurs et des cadres

Exemple Formation supplémentaires locales CHU Toulouse
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Exercices: POURQUOI?

= Clef de vo¾te de la planification : dispositif pleinement efficace si mis en
îuvre, test® et appropri®

PLANIFICATION

RETEXEXERCICES

Cycle vertueux

de lôam®lioration continue

= Elément essentiel de la formation

POUR SAVOIR FAIRE FACE
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D®roul®

RETEX

pour mesures 
correctives

Préparation

Conception

Cycle dôun exercice

ou dôun entraînement
Ex Cadres

Ex Terrain: ciblé, global

Ex jeux sérieux

Pilotage pluridisciplinai

Objectifs Ire et IIaire

Animation/Obs/Acteurs

Debriefing: libération parole

RETEX: axes dôam®lioration

37JOURNÉE TOLOSIADE 2024 - 16 Novembre 2024



LES SSEélôaffaire de tous! Des agents de 1ères lignes aux 2e et fonctions supports

Et un vrai partenariat SAMU/URGENCES/ANESTHESIE-REANIMATION/CHIRURGIE

+ EXPERTISE selon les risques
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CHU TOULOUSE

EXERCICE AMAVI
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EXERCICE NR
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Take home message
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ÅInculturation des soignants à tout afflux massif brutal de victimes

ÅAnticipation et formation

ÅDebriefing et axes dôam®lioration

ÅAdaptation et souplesse pendant la crise: ATTENTION A LA DICTATURE DU PLAN

Organisation de la réponse aux SSE

=

Limitation et organisation à minima de la désorganisation



« La difficulté nôest pas tant de prévoir lôimpr®visible, mais de sôentrainer à y faire face »
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Patrick Lagadec, spécialiste de la prévention et de la conduite des crises



RAYNAUD-LAMBINET
ANNE 
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